
Breve apostila: WhatsApp Beta com o Leitor de Tela NVDA no Windows 

Introdução 

Esta breve apostila foi criada para auxiliar você, usuário(a) do leitor de tela NVDA, a 

utilizar o aplicativo WhatsApp Beta no seu computador com Windows. O objetivo é 

descrever os passos de forma clara e acessível. 
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Abrindo o WhatsApp Beta no seu PC com Windows 

Antes de começarmos a usar as funcionalidades, vamos garantir que você saiba como 

abrir o aplicativo WhatsApp Beta no seu computador. 

1. Abra o WhatsApp Beta: 

o Pressione a Tecla Windows (geralmente é a segunda tecla à esquerda da 

Barra de Espaço no seu teclado) e solte-a em seguida. Isso abrirá o menu 

Iniciar ou a busca do Windows. 

o O NVDA anunciará algo como "Pesquisar janela, caixa de pesquisa, 

edição", indicando que o campo de pesquisa está ativo e você pode 

começar a digitar. 

o Digite: Beta 

o Conforme você digita, o NVDA lerá os resultados da pesquisa que 

aparecem. Aguarde um momento até ouvir o NVDA anunciar algo como 



"WhatsApp Beta, aplicativo" (ou um nome muito similar que 

identifique o aplicativo). 

o Assim que ouvir o nome correto do aplicativo, pressione a tecla Enter 

para abri-lo. 

 

1. Como Enviar uma Mensagem de Texto no WhatsApp Beta 

Vamos aprender como selecionar uma conversa, digitar e enviar sua mensagem de 

texto. 

1. Abra o WhatsApp e Navegue até a Conversa: 

o Com a janela do WhatsApp Beta já aberta no seu Windows, pressione 

Ctrl+Home. Isso garantirá que o foco do NVDA esteja na primeira 

conversa da sua lista. 

o Use as Setas para Baixo e Setas para Cima para navegar pela lista de 

todas as suas conversas. O NVDA lerá o nome do contato ou grupo e, 

possivelmente, um trecho da última mensagem. 

Selecione a Conversa e Prepare-se para Digitar: 

o Ao identificar a conversa na qual você deseja enviar uma mensagem de 

texto, pressione a tecla Enter. 

o O NVDA anunciará algo como: "Digite uma mensagem para [Nome 

do Contato]", indicando que o campo de edição de mensagem está ativo 

e pronto para você escrever. 

2. Escreva e Envie sua Mensagem: 

o Digite o texto da mensagem que deseja enviar. Você também pode colar 

um texto copiado de outro lugar. 

▪ Observação: Ao digitar sua mensagem, você pode usar todos os 

recursos de edição de texto padrão que o leitor de tela NVDA 

suporta.  

o Após terminar de escrever, pressione a tecla Enter para enviar a 

mensagem. 

3. Após o Envio (ou se Não Quiser Enviar Mais Nada): 

o Imediatamente após enviar a mensagem pressionando Enter, o NVDA 

permanecerá em silêncio. Isso ocorre porque o campo de texto continua 

aberto e habilitado, caso você queira digitar e enviar outra mensagem 

para o mesmo contato. 

o Se você não quiser enviar outra mensagem no momento, pressione a 

tecla Esc. 

o Ao pressionar Esc, o NVDA geralmente anunciará o nome do contato 

para quem você acabou de enviar a mensagem e lerá o conteúdo da 

última mensagem que você escreveu e enviou para ele. O foco retornará 

à lista de conversas. 

4. Dicas e Observações Importantes: 

o Cancelar o Envio Antes de Digitar Algo: Se você abriu o campo de 

mensagem para um contato (passo 2) mas decidiu não enviar nada antes 



de digitar qualquer texto, basta pressionar a tecla Esc para cancelar e 

retornar à lista de conversas. 

o Cancelar o Envio Após Digitar Algo (Mas Antes de Enviar): 

▪ Se você já digitou algo no campo de mensagem, mas decidiu não 

enviar, é importante apagar o texto. 

▪ Pressione Ctrl+A para selecionar todo o texto que você escreveu 

no campo de mensagem. 

▪ Pressione a tecla Delete para apagar o texto selecionado. 

▪ Em seguida, pressione Esc para sair do campo de mensagem. 

▪ Por que isso é importante? Se você digitar algo e não enviar, 

mas apenas sair do campo com Esc (sem apagar), o texto digitado 

permanecerá armazenado temporariamente. Da próxima vez que 

você abrir a conversa com esse contato para escrever, o texto 

anterior ainda estará lá, o que pode causar confusão. 

o Conversa Não Enviada no Topo: Se você digitar uma mensagem, não a 

enviar e sair do campo, você poderá notar que essa conversa específica 

aparecerá no topo da sua lista de conversas, como se tivesse havido uma 

nova atividade. Ela não mostrará o texto que você digitou, mas sim a 

última mensagem trocada anteriormente. 

o Escrever para Outro Contato: Se desejar escrever para um contato 

diferente, basta navegar pela lista de conversas usando as Setas para 

Cima/Baixo, selecionar o novo contato com Enter e repetir os passos 

descritos acima. 

 

2. Como Pesquisar por um Contato no WhatsApp Beta 

Se você precisa encontrar um contato com o qual ainda não conversou, ou se está com 

dificuldade para localizá-lo na sua lista de conversas, você pode usar a função de 

pesquisa. 

1. Ative o Campo de Pesquisa: 

o Com o foco em qualquer lugar da janela principal do WhatsApp 

(geralmente na lista de conversas), pressione Ctrl+F. 

o O NVDA geralmente anunciará algo como "Pesquisar ou começar uma 

nova conversa, edição" ou similar, indicando que o foco está no campo 

de pesquisa e você pode digitar. 

▪ Observação: Pressionar a tecla Tab repetidamente a partir da 

lista de conversas também pode levar ao campo "Pesquisar ou 

começar uma nova conversa". No entanto, Ctrl+F é o atalho 

direto para essa função. 

2. Digite o Termo da Pesquisa: 

o No campo de pesquisa agora focado, digite o nome do contato que você 

deseja encontrar, ou parte dele. 

3. Navegue pelos Resultados da Pesquisa: 

o Após digitar, use a Seta para Baixo para mover o foco para a lista de 

resultados que aparece logo abaixo do campo de pesquisa. 



o Continue usando as Setas para Baixo e Setas para Cima para navegar 

por cada resultado encontrado. O NVDA lerá o nome de cada contato ou 

grupo correspondente. 

4. Abra a Conversa com o Contato Encontrado: 

o Ao ouvir o NVDA anunciar o nome do contato ou grupo que você estava 

procurando, pressione Enter. 

o A conversa com esse contato será aberta (ou uma nova conversa será 

iniciada, se for um contato com quem você ainda não trocou mensagens). 

o A partir daqui, siga os passos indicados na seção "1. Como Enviar uma 

Mensagem de Texto" para escrever e enviar sua mensagem. 

5. Se o Contato Não For Encontrado ou para Realizar uma Nova Pesquisa: 

o Se, após navegar pela lista de resultados, você não encontrar o contato 

desejado: 

▪ O foco provavelmente ainda estará na lista de resultados. 

Pressione Ctrl+F. Isso retorna o foco para o campo de pesquisa, e 

o texto que você digitou anteriormente ainda estará lá. 

▪ Para apagar o texto anterior e tentar uma nova busca, pressione 

Ctrl+A (para selecionar todo o texto no campo de pesquisa) e, 

em seguida, pressione Delete. 

▪ Agora você pode digitar um novo termo para pesquisar. 

o Para Sair da Pesquisa e Retornar à Lista de Conversas: 

▪ Se você não quiser mais pesquisar (e o campo de pesquisa estiver 

vazio, pressione a seta para baixo . 

▪ O foco deverá retornar à sua lista principal de conversas. Você 

pode então usar as Setas para B 

▪ aixo e Setas para Cima para navegar por suas conversas como 

de costume. 

 

3. Como Fixar uma Conversa no Topo da Lista no WhatsApp Beta 

O WhatsApp Beta permite que você mantenha até três conversas importantes sempre no 

topo da sua lista, facilitando o acesso a elas. Veja como fazer: 

1. Selecione a Conversa que Deseja Fixar: 

o Navegue pela sua lista de conversas usando as Setas para Baixo e Setas 

para Cima, conforme descrito anteriormente. 

o Pare na conversa que você deseja fixar no topo. Não é necessário 

pressionar Enter para abrir a conversa, apenas certifique-se de que ela 

está selecionada (focada). 

2. Acesse o Menu de Contexto da Conversa: 

o Com a conversa desejada selecionada, pressione a tecla Aplicações. 

▪ Esta tecla geralmente é a segunda ou terceira tecla à direita da 

barra de espaço.  

o Um menu com várias opções relacionadas à conversa selecionada 

aparecerá. 

3. Encontre e Selecione a Opção "Fixar conversa": 

o Use as Setas para Baixo ou Setas para Cima para navegar pelas opções 

do menu de contexto. 



o Procure pela opção que o NVDA anunciará como "Fixar no topo"). 

o Ao encontrar essa opção, pressione Enter. 

o A conversa selecionada será movida para o topo da sua lista de conversas 

e permanecerá lá. 

4. Fixando Outras Conversas: 

o Você pode repetir este processo para fixar até um total de três conversas. 

5. Como Desafixar uma Conversa (Liberar Espaço ou Remover do Topo): 

o Se você já atingiu o limite de três conversas fixadas e precisa fixar uma 

nova, ou simplesmente deseja remover uma conversa do topo: 

▪ Selecione a conversa que está atualmente fixada e que você 

deseja desafixar (ela estará no topo da lista). Para ir para o topo 

da lista, basta pressionar a tecla Home. 

▪ Pressione a tecla Aplicações para abrir o menu de contexto dessa 

conversa fixada. 

▪ Use as Seta para Baixo ou Seta para Cima para navegar pelas 

opções do menu. 

▪ Procure pela opção que o NVDA anunciará como "Desafixar". 

▪ Ao encontrar essa opção, pressione Enter. 

▪ A conversa será desafixada e retornará à sua posição cronológica 

normal na lista de conversas. 

 

4. Como Copiar o Texto de uma Mensagem Específica no WhatsApp Beta 

Se você precisar copiar o texto de uma mensagem específica dentro de uma conversa, 

siga estes passos: 

1. Navegue até a Mensagem Desejada: 

o Primeiro, navegue pela sua lista de conversas usando as Setas para 

Baixo e Setas para Cima e pare na conversa que contém a mensagem 

cujo texto você deseja copiar. 

o Pressione Enter para abrir a conversa selecionada. 

o O NVDA geralmente anunciará que você pode digitar uma mensagem 

(indicando que o foco está no campo de edição). A partir deste ponto, 

pressione Shift+Tab três vezes. O NVDA deverá anunciar algo como 

"Lista de mensagens" e, possivelmente, a quantidade de mensagens não 

lidas. Isso indica que o foco agora está na área onde as mensagens da 

conversa são exibidas. 

o Use as Setas para Cima e Setas para Baixo para navegar por cada 

mensagem individual dentro da conversa aberta. 

o Pare na mensagem específica cujo conteúdo de texto você deseja copiar. 

Não é necessário realizar nenhuma ação adicional sobre a mensagem 

neste momento, apenas certifique-se de que ela está focada. 

2. Acesse o Menu de Contexto da Mensagem: 

o Com a mensagem específica selecionada (focada), pressione a tecla 

Aplicações (geralmente a segunda ou terceira tecla à direita da barra de 

espaço). 

o Um menu de contexto com opções relacionadas àquela mensagem 

específica será exibido. 



3. Encontre e Selecione a Opção "Copiar": 

o Use as Setas para Baixo (ou Seta para Cima) para navegar pelas opções 

do menu de contexto. 

o Procure pela opção que o NVDA anunciará como "Copiar". 

o Ao localizar a opção "Copiar", pressione Enter. 

4. Cole o Conteúdo Copiado: 

o Após pressionar Enter na opção "Copiar", o texto daquela mensagem 

específica selecionada será copiado para a área de transferência do 

Windows. 

o Você pode agora colar esse conteúdo em qualquer editor de texto, e-mail, 

documento ou outro local que aceite texto, usando o atalho padrão do 

Windows: Ctrl+V. 

o Observação: O conteúdo copiado permanecerá na área de transferência, 

permitindo que você o cole quantas vezes desejar, até que você copie 

outro item (texto, arquivo, etc.) para a área de transferência. 

 

5. Como Apagar uma Mensagem no WhatsApp Beta 

Se você precisar remover uma mensagem que enviou (ou recebeu), o WhatsApp Beta 

oferece opções para apagá-la. 

1. Selecione a Mensagem que Deseja Apagar: 

o Primeiro, abra a conversa que contém a mensagem que você deseja 

apagar (navegue pela lista de conversas e pressione Enter na conversa 

desejada). 

o Uma vez dentro da conversa, e após garantir que o foco está na lista de 

mensagens (geralmente pressionando Shift+Tab três vezes a partir do 

campo de edição, como descrito na seção de copiar mensagem), use as 

Setas para Cima e Setas para Baixo para navegar e selecionar a 

mensagem específica que você quer apagar. 

2. Acesse o Menu de Contexto da Mensagem: 

o Com a mensagem que você deseja apagar selecionada (focada), pressione 

a tecla Aplicações (a tecla de menu de contexto, geralmente a segunda 

ou terceira à direita da barra de espaço). 

o Um menu com opções para aquela mensagem específica será exibido. 

3. Selecione a Opção "Apagar": 

o Use as Setas para Baixo ou Setas para Cima para navegar pelas opções 

do menu de contexto. 

o Procure pela opção que o NVDA anunciará como "Apagar". 

o Ao encontrar a opção "Apagar", pressione Enter. 

4. Escolha como Apagar a Mensagem: 

o Após selecionar "Apagar", uma nova caixa de diálogo ou conjunto de 

opções aparecerá. O NVDA geralmente focará na opção "Apagar para 

mim" primeiro. 

o "Apagar para mim": Esta opção remove a mensagem apenas da sua 

visualização da conversa. Os outros participantes ainda poderão vê-la. 

o "Apagar para todos" (se disponível): Se a mensagem foi enviada por 

você e ainda estiver dentro do limite de tempo permitido pelo WhatsApp, 



você poderá ver a opção "Apagar para todos". Se esta opção estiver 

presente, você pode alcançá-la pressionando a Seta para Baixo a partir 

de "Apagar para mim". Escolher "Apagar para todos" removerá a 

mensagem da conversa para todos os participantes. 

▪ Use as Setas para Cima/Baixo para escolher entre "Apagar para 

mim" ou "Apagar para todos" (se disponível). 

5. Confirme a Ação de Apagar: 

o Após selecionar a opção desejada ("Apagar para mim" ou "Apagar para 

todos"), pressione a tecla Tab uma ou mais vezes até que o NVDA 

anuncie "Botão OK" ou "Confirmar". 

o Pressione Enter no botão "OK" para concluir a ação e apagar a 

mensagem. 

6. Cancelar a Ação de Apagar: 

o Se, a qualquer momento após abrir a caixa de diálogo de apagar, você 

decidir não apagar a mensagem, você pode: 

▪ Pressionar a tecla Esc. 

▪ Ou, pressionar Tab até encontrar o botão "Cancelar" e 

pressionar Enter sobre ele. 

7. Importante - Irreversibilidade: 

o Tenha em mente que, uma vez que uma mensagem é apagada (seja "para 

mim" ou "para todos"), ela não poderá ser recuperada pelo WhatsApp. 

A ação é permanente. 

 

6. Como Encaminhar uma Mensagem no WhatsApp Beta 

Se você deseja compartilhar uma mensagem que recebeu (ou enviou) com outros 

contatos ou grupos, você pode encaminhá-la. 

1. Navegue até a Mensagem Desejada: 

o Primeiro, navegue pela sua lista de conversas usando as Setas para 

Baixo e Setas para Cima e pare na conversa que contém a mensagem 

que você deseja encaminhar. 

o Pressione Enter para abrir a conversa selecionada. 

o O NVDA geralmente anunciará que você pode digitar uma mensagem 

(indicando que o foco está no campo de edição). A partir deste ponto, 

pressione Shift+Tab três vezes. O NVDA deverá anunciar algo como 

"Lista de mensagens" e, possivelmente, a quantidade de mensagens não 

lidas. Isso indica que o foco agora está na área onde as mensagens da 

conversa são exibidas. 

o Use as Setas para Cima e Setas para Baixo para navegar por cada 

mensagem individual dentro da conversa aberta. 

o Pare na mensagem específica que você deseja encaminhar. Não é 

necessário realizar nenhuma ação adicional sobre a mensagem neste 

momento, apenas certifique-se de que ela está focada. 

2. Acesse o Menu de Contexto da Mensagem: 

o Com a mensagem específica selecionada (focada), pressione a tecla 

Aplicações (geralmente a segunda ou terceira tecla à direita da barra de 

espaço). 



o Um menu de contexto com opções relacionadas àquela mensagem 

específica será exibido. 

3. Encontre e Selecione a Opção "Encaminhar": 

o Use as Setas para Baixo ou Setas para Cima para navegar pelas opções 

do menu de contexto. 

o Procure pela opção que o NVDA anunciará como "Encaminhar". 

o Ao localizar a opção "Encaminhar", pressione Enter sobre ela. 

4. Selecione o(s) Destinatário(s) para o Encaminhamento: 

o Após teclar Enter sobre a opção "Encaminhar", uma nova janela de 

diálogo será exibida, e o foco geralmente estará em um campo de 

pesquisa. Você tem algumas maneiras de selecionar para quem deseja 

encaminhar: 

▪ Opção A: Usar o Campo de Pesquisa: 

▪ Digite o nome do contato ou grupo para o qual você 

deseja encaminhar a mensagem. 

▪ Após digitar, use as Setas para Baixo ou Setas para 

Cima para navegar pela lista de resultados da pesquisa 

que aparece abaixo do campo. 

▪ Opção B: Navegar pela Lista de Contatos Sugeridos: 

▪ Se não quiser digitar, você pode, a partir do campo de 

pesquisa (mesmo que vazio), pressionar a Seta para 

Baixo. Isso geralmente o levará a uma lista de contatos 

frequentes ou recentes. 

▪ Use as Setas para Baixo e Setas para Cima para 

navegar por esta lista. 

5. Marque o(s) Contato(s): 

o Quando o NVDA anunciar o nome do contato ou grupo para o qual você 

deseja encaminhar a mensagem (seja através da pesquisa ou da lista de 

sugestões), pressione a Barra de Espaço para selecioná-lo. O NVDA 

geralmente indicará que o contato foi marcado. 

o Encaminhar para Múltiplos Contatos: Se desejar encaminhar a 

mensagem para mais de um contato, você pode repetir o processo de 

encontrar e marcar outros contatos com a Barra de Espaço. 

6. Confirme o Encaminhamento: 

o Após ter selecionado todos os contatos ou grupos para os quais deseja 

encaminhar a mensagem, pressione a tecla Tab repetidamente até que o 

NVDA anuncie "Botão Encaminhar" (ou um botão com nome similar, 

como "Enviar"). 

o Pressione Enter neste botão. 

o A mensagem será encaminhada para todos os destinatários selecionados. 

 

7. Como Gravar e Enviar uma Mensagem de Áudio no WhatsApp Beta 

O WhatsApp Beta também permite que você envie mensagens de voz. Veja como 

gravar e enviar um áudio: 

1. Abra o WhatsApp e Navegue até a Conversa: 



o Com a janela do WhatsApp Beta já aberta no seu Windows, pressione a 

tecla Home. Isso garantirá que o foco do NVDA esteja na primeira 

conversa da sua lista. 

o Use as Setas para Baixo e Setas para Cima para navegar pela lista de 

todas as suas conversas. O NVDA lerá o nome do contato ou grupo e, 

possivelmente, um trecho da última mensagem. 

2. Selecione a Conversa e Prepare-se para Gravar seu Áudio: 

o Ao identificar a conversa na qual você deseja enviar uma mensagem de 

áudio, pressione a tecla Enter. 

o O NVDA anunciará algo como: "Digite uma mensagem para [Nome 

do Contato]", indicando que o campo de edição de mensagem de texto 

está ativo. 

3. Inicie a Gravação do Áudio: 

o A partir do campo de edição de texto, pressione a tecla Tab uma vez. O 

NVDA deverá anunciar "Botão, Gravar mensagem de voz" ou algo 

similar. 

o Pressione Enter neste botão "Gravar mensagem de voz" para começar a 

gravar sua mensagem de áudio. 

▪ Observação: Assim que você pressionar Enter para iniciar a 

gravação, o NVDA anunciará que o nome do botão que estava 

focado (o botão de gravação) mudou para "Descartar mensagem 

de voz" ou similar. 

4. Durante a Gravação: 

o Descartar a Gravação: Se, a qualquer momento durante a gravação, 

você desistir de gravar ou de enviar a mensagem que está sendo gravada, 

e o foco estiver no botão "Descartar mensagem de voz" (que é o estado 

inicial após começar a gravar), pressione Enter. A gravação será 

descartada, e o foco geralmente retornará ao campo de digitação de texto 

da mensagem. 

o Pausar a Gravação: 

▪ Enquanto estiver gravando, se você pressionar a tecla Tab, o 

NVDA deverá anunciar "Botão, Pausar mensagem de voz". 

▪ Pressione Enter neste botão "Pausar mensagem de voz" se 

precisar interromper a gravação temporariamente (por exemplo, 

para atender uma ligação ou consultar uma informação). 

▪ Importante: Ao pressionar Enter para pausar, o foco do NVDA 

geralmente se moverá para o botão "Enviar mensagem de voz". 

o Continuar a Gravação (Após Pausar): 

▪ Se a gravação estiver pausada e o foco estiver no botão "Enviar 

mensagem de voz", pressione Shift+Tab uma vez. O NVDA 

deverá anunciar "Botão, Continuar gravação de mensagem de 

voz". 

▪ Pressione Enter neste botão para retomar a gravação de onde 

parou. 

o Ouvir o Áudio Gravado (Enquanto Pausado): 

▪ Se a gravação estiver pausada, você pode ouvir o que já foi 

gravado antes de enviar. A partir do botão "Enviar mensagem de 

voz" (onde o foco geralmente está após pausar), pressione 

Shift+Tab três vezes. A primeira vez levará ao botão "Continuar 



gravação", e na terceira  vez deverá levar ao "Botão, Reproduzir 

mensagem de voz". 

▪ Pressione Enter no botão "Reproduzir mensagem de voz" para 

ouvir sua gravação. Pressione Enter novamente neste mesmo 

botão (que agora pode ser anunciado como "Pausar reprodução") 

para pausar a reprodução do áudio. 

o Barra de Progressão (Controle Deslizante): 

▪ Enquanto a gravação está pausada e após interagir com o botão 

"Reproduzir", se você pressionar Tab a partir do botão 

"Reproduzir", o NVDA poderá anunciar um "Controle 

deslizante" seguido de um número (por exemplo, o tempo 

decorrido da gravação). Esta é a barra de progressão que indica o 

quanto da sua mensagem já foi reproduzido ou gravado. 

▪ Se você pressionar Tab a partir deste controle deslizante (ou a 

partir do botão "Continuar gravação" se você não interagiu com a 

reprodução), o foco irá para o botão "Enviar mensagem de voz". 

5. Enviar a Mensagem de Áudio: 

o Quando você tiver terminado de gravar (e opcionalmente pausado, 

revisado e continuado), certifique-se de que o foco está no "Botão, 

Enviar mensagem de voz". Você pode chegar a ele pressionando Tab a 

partir do botão "Pausar" (se estiver gravando ativamente e não pausado), 

ou a partir do controle deslizante/botão de continuar gravação, conforme 

descrito acima. 

o Pressione Enter no botão "Enviar mensagem de voz". 

o Sua mensagem de áudio será enviada. Imediatamente após o envio, o 

foco geralmente retornará para o campo de digitação de texto da 

mensagem. 

6. Ouvir a Mensagem de Áudio Enviada: 

o Após enviar a mensagem de áudio e com o foco no campo de digitação 

de texto, pressione Shift+Tab três vezes. Isso deverá levar o foco para a 

lista de mensagens, com a sua mensagem de áudio recém-enviada como 

o item mais recente. 

o Pressione a Barra de Espaço para começar a tocar o áudio que você 

enviou. 

o Pressione a Barra de Espaço novamente para pausar a reprodução do 

áudio. 

 

8. Como Fazer uma Chamada de Áudio ou Vídeo no WhatsApp Beta 

O WhatsApp Beta também permite que você realize chamadas de voz ou de vídeo 

diretamente do seu computador. 

1. Abra o WhatsApp e Navegue até o Contato: 

o Com a janela do WhatsApp Beta já aberta no seu Windows, pressione a 

tecla Home. Isso garantirá que o foco do NVDA esteja na primeira 

conversa da sua lista. 

o Use as Setas para Baixo e Setas para Cima para navegar pela lista de 

todas as suas conversas. O NVDA lerá o nome do contato. 



2. Selecione o Contato e Acesse as Opções de Chamada: 

o Ao identificar o contato para o qual você deseja realizar a chamada de 

áudio ou vídeo, pressione Enter sobre ele para abrir a conversa. 

o O foco geralmente estará no campo de digitação de mensagem. A partir 

deste ponto, pressione Shift+Tab repetidamente. Você ouvirá o NVDA 

passar por alguns elementos da interface (como o botão de anexar). 

Continue pressionando Shift+Tab até que o NVDA anuncie uma das 

seguintes opções: 

▪ "Botão, Ligação de voz" (ou "Chamada de voz") 

▪ "Botão, Ligação de vídeo" (ou "Chamada de vídeo") 

▪ Use as Setas para Esquerda/Direita (ou continue com 

Shift+Tab/Tab, dependendo de como os botões estão agrupados) 

para alternar entre "Ligação de voz" e "Ligação de vídeo" até que 

a opção desejada esteja focada. 

3. Inicie a Chamada: 

o Com a opção desejada ("Ligação de voz" ou "Ligação de vídeo") focada, 

pressione Enter. 

o Imediatamente, você deverá começar a ouvir o sinal sonoro característico 

que indica que o WhatsApp está tentando conectar a chamada com o 

contato selecionado. 

1. Durante a Chamada: 

o Acessando os Controles da Chamada: 

▪ Observação Importante: Na versão atual do WhatsApp Beta 

(no momento desta escrita), para que o NVDA consiga focar 

corretamente a janela com os controles da chamada em 

andamento (como o botão de desligar, ativar/desativar microfone, 

etc.), pode ser necessário pressionar Alt+Tab por duas vezes. A 

primeira vez pode alternar para outra janela, e a segunda vez deve 

retornar para a janela da chamada do WhatsApp com o foco 

correto nos controles. 

o Conversando: Quando a ligação for atendida pelo seu contato, você 

poderá conversar normalmente. 

o Silenciar/Ativar o Microfone: 

▪ Com a janela da chamada focada corretamente, pressione a tecla 

Tab repetidamente até que o NVDA anuncie "Botão, Silenciar 

microfone" ou "Botão, Ativar microfone" (o nome mudará 

dependendo do estado atual do microfone). 

▪ Pressione a Barra de Espaço neste botão para alternar o estado 

do seu microfone: 

▪ Se o microfone estiver ativo, pressionar a Barra de Espaço 

o silenciará (mutará). O NVDA poderá anunciar que o 

botão agora é "Ativar microfone". 

▪ Se o microfone estiver silenciado, pressionar a Barra de 

Espaço o ativará novamente. O NVDA poderá anunciar 

que o botão agora é "Silenciar microfone". 

▪ Quando usar: Este recurso é útil, por exemplo, se o ambiente 

onde você está ficar barulhento repentinamente. Ao silenciar seu 

microfone, você impede que esse ruído seja transmitido para a 



pessoa com quem está falando. Lembre-se de ativá-lo novamente 

quando quiser falar. 

o Finalizando a Chamada (Você Desligando): 

▪ Durante a chamada, e após ter focado a janela de chamada 

corretamente, pressione Shift+Tab até que o NVDA anuncie 

"Botão, Desligar a ligação" (ou "Encerrar chamada"). 

▪ Pressione Enter neste botão para finalizar a chamada. 

o Se o Outro Contato Desligar: Se a pessoa com quem você está falando 

encerrar a chamada primeiro, você não precisará fazer nada; a chamada 

será desconectada automaticamente. 

o Alternativa para Encerrar (Se Não Conseguir Focar o Botão): Se, 

por algum motivo, você não conseguir focar o botão "Desligar a ligação" 

usando a navegação por Shift+Tab, você pode tentar pressionar Alt+F4. 

Isso tentará fechar a janela da chamada. Se uma caixa de diálogo de 

confirmação aparecer, pressione Enter para confirmar o fechamento.

 

9. Gerenciando Notificações de Recebimento de Mensagens no WhatsApp Beta 

Por padrão, quando você recebe uma nova mensagem no WhatsApp Beta, geralmente 

ouve um sinal sonoro e o NVDA pode ler parte do texto da mensagem. Embora útil, 

isso pode ser uma distração se você estiver concentrado em outra tarefa que exija 

atenção à leitura do NVDA ou se estiver fazendo uma gravação que capta o som do 

computador. 

Nestes casos, você deve desativar ou personalizar as notificações tanto nas 

configurações do próprio WhatsApp Beta quanto nas configurações do Windows. 

A. Desativando ou Personalizando Notificações no WhatsApp Beta: 

1. Acesse as Configurações do WhatsApp Beta: 

o Com o WhatsApp Beta aberto e o foco na lista de conversas, pressione 

Shift+Tab repetidamente até que o NVDA anuncie algo como "Botão, 

Abrir navegação" ou um item similar que indique um menu principal 

ou de navegação. Pressione Enter. 

o Um menu será exibido. Use a Seta para Baixo para navegar pelas 

opções até encontrar "Configurações" (ou "Abrir configurações"). 

Pressione Enter. 

2. Navegue até as Configurações de Notificações: 

o Dentro da tela de Configurações, continue pressionando a Seta para 

Baixo até que o NVDA anuncie "Notificações". Pressione Enter nesta 

opção. 

3. Ajuste as Opções de Notificação: 

o Agora você estará na seção de configurações de notificações do 

WhatsApp. 

o Pressione a tecla Tab até que o NVDA foque um item como "Mostrar 

notificações" ou "Notificações de mensagens" (geralmente um campo de 

seleção ou caixa de combinação). 

o Pressione a Barra de Espaço (ou Alt+Seta para Baixo, dependendo do 

tipo de controle) para abrir as opções associadas a este item. 



o Use as Setas para Baixo ou Setas para Cima para navegar pelas opções 

disponíveis (por exemplo, "Todas as mensagens", "Apenas menções", 

"Nunca", etc.). Se você não quiser receber qualquer notificação sonora 

ou visual do WhatsApp, selecione a opção "Nunca". Pressione Enter 

para confirmar sua escolha. 

o Continue pressionando a tecla Tab. Você pode encontrar outras opções 

relacionadas, como "Mostrar notificações na barra de tarefas" ou 

"Pré-visualizações de mensagens". 

o Para cada uma dessas opções, se desejar desativá-las, pressione a Barra 

de Espaço para abrir as opções e use as Setas para selecionar "Nunca" 

(ou a opção de desativação equivalente) e pressione Enter. 

4. Saia das Configurações: 

o Após fazer os ajustes desejados, pressione a tecla Esc para sair da tela de 

configurações de notificações e retornar à tela principal de 

configurações. 

o A partir daí, você pode pressionar Tab até que o NVDA anuncie a lista 

de conversas ou um elemento que o leve de volta a ela, e então 

pressionar Enter para retornar à sua lista de conversas principal. 

B. Desativando Notificações para o WhatsApp Beta nas Configurações do 

Windows: 

Esta é uma forma mais global de controlar as notificações de um aplicativo específico 

no sistema. 

1. Abra as Configurações de Notificações do Windows: 

o Pressione a Tecla Windows para abrir o menu Iniciar ou a busca. 

o O NVDA anunciará o campo de pesquisa. Digite: Notificações 

o Conforme você digita, o NVDA lerá os resultados. Aguarde até ouvir 

algo como "Notificações e ações – Configurações do sistema" (ou um 

nome muito similar). 

o Pressione Enter para abrir esta seção das configurações do Windows. 

2. Localize o WhatsApp Beta na Lista de Aplicativos: 

o Dentro da janela "Notificações e ações", pressione a tecla Tab 

repetidamente até que o NVDA anuncie "lista" a qual  contenha os 

aplicativos que podem enviar notificações. 

o Use a Seta para Baixo para navegar por esta lista até encontrar e 

selecionar "WhatsApp Beta". 

3. Desative as Notificações para o WhatsApp Beta: 

o Com "WhatsApp Beta" selecionado na lista, pressione a tecla Tab uma 

vez. O NVDA deverá focar um "Botão de alternância" ou um 

interruptor associado ao WhatsApp Beta. Este botão controla se o 

aplicativo pode ou não enviar notificações. 

o Pressione a Barra de Espaço para ativar este botão (se ele estiver 

desativado). O NVDA geralmente confirmará a mudança de estado (por 

exemplo, de "desativado" para "ativado"). 

4. Feche as Configurações: 

o Pressione Alt+F4 para fechar a janela de Configurações do Windows. 



As notificações do WhatsApp Beta estarão agora desativadas no nível do sistema 

operacional até que você altere essas configurações novamente. Lembre-se de que, ao 

desativar as notificações, você precisará verificar o aplicativo manualmente para ver se 

há novas mensagens. 

 

     Esta apostila foi produzida pelo Projeto João 9, com o objetivo de tornar o 

conhecimento acessível a todos, especialmente às pessoas com deficiência visual. 
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